KONFERENCJA

»~Komunikacja w medycynie i dobre relacje z pacjentami
- teoria, praktyka, dydaktyka”

25 maja 2022 r.

Warszawski Uniwersytet Medyczny
z mozliwos$cig udziatu zdalnego (Zoom)

Wydarzenie objete honorowymi patronatami

Rektora Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego JM prof. Zbigniewa Gacionga

09.00-09.10

09.10-09.30

09.30-09.50

09.50-10.10

10.10-10.30

10.30-10.50

10.50-11.20
11.20-11.40

Rzecznika Praw Pacjenta

Czesc1
Otwarcie konferencji, prof. Zbigniew Gaciong (Rektor Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego)
Wprowadzenie do tematyki konferencji, Tomasz Kot

Komunikacja medyczna i jej znaczenie dla holistycznej opieki zdrowotnej,
prof. Zbigniew Gaciong (WUM)

Strategia ,,Dobre relacje personelu medycznego z pacjentami” - metodologia, gtéwne
wnioski i rekomendacje zwiqgzane z funkcjonowaniem systemu ochrony zdrowia,
prof. Marcin Wojnar (WUM)

Dobre relacje personelu medycznego z pacjentami — rekomendacje dotyczqce
pracownikéw systemu ochrony zdrowia, dr Antonina Doroszewska (WUM)

Dobre relacje personelu medycznego z pacjentami — rekomendacje dotyczqce pacjentéw,
mgr Jedrzej Ochremiak (Akademia Komunikacji Medycznej)

Doswiadczenia z prowadzenia w szpitalach projektéw poprawy relacji personelu
medycznego z pacjentami, dr Piotr Daniluk (TUW PZUW)

Dyskusja

Przerwa kawowa
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Czesc1l

11.40-13.00  Debata: Jak wprowadzi¢ rekomendowane w Strategii zmiany w systemie opieki
zdrowotnej?

Moderator: Dariusz Duma

Uczestnicy debaty:

Jakub Adamski, Dyrektor Departamentu Strategii i Dziatan Systemowych, Rzecznik Praw Pacjenta
Joanna Magdalena Borkowska, Dyrektor Biatostockiego Centrum Onkologii

Piotr Bromber, Podsekretarz Stanu, Ministerstwo Zdrowia

Jolanta Kubajka-Piotrowska, Kierownik Dziatu Merytorycznego Naczelnej I1zby Pielegniarek
i Potoznych

dr Konstanty Radziwilt, Wojewoda Mazowiecki
Anna Rulkiewicz, Prezes LuxMed

Bernard Wasko, Wiceprezes NFZ

13.00-14.00  Przerwa obiadowa
CzeSc 111
Prowadzaca sesje: dr Marta Chojnacka-Kuras (UW, Z]JM RJP PAN)

14.00-14.15  Komunikacja i profesjonalizm, prof. Tomasz Pasierski (Studium Etyki Lekarskiej
i Medycyny Paliatywnej WUM)

14.15-14.30  Komunikacja medyczna w POZ z perspektywy lekarza i pacjenta senioralnego: stopien
dopasowania i jego konsekwencje, dr hab. Dorota Wiodarczyk, dr Joanna Chylinska
(Studium Psychologii Zdrowia WUM)

14.30-14.45 Lost in translation? Challenges and tips to communicate with foreigner patients,
mgr inz. Christelle Langrand (Pracownia Medycyny Spotecznej WL CM UMK)

14.45-15.00 COPERNICUS - model ksztatcenia kompetencji komunikacyjnych w medycynie,
dr hab. Aldona Katarzyna Jankowska, prof. UMK (Pracownia Medycyny Spotecznej
WL CM UMK, Polskie Towarzystwo Komunikacji Medycznej)

15.00-15.15  Wspdlne i roztqczne — nauczanie komunikacji medycznej na réznych kierunkach
medycznych, dr Antonina Doroszewska, dr Wojciech Oronowicz-Jaskowiak, dr Elzbieta
Sideris, lek. Iwona Drozdowska, lek. Anna Kotodziejek, mgr Magdalena Nowalk,
mgr Joanna Zawanowska, lek. Adrianna Beczek, lek. Maciej Mikotajczak
(Studium Komunikacji Medycznej WUM)

15.15-15.30 Przerwa kawowa
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Czesc1V

15.30-16.30 Debata: Ksztatcenie kompetencji komunikacyjnych na wydziatach lekarskich
w polskich uczelniach medycznych - stan obecny, potrzeby, cele i wyzwania

Moderator: Maria Libura, Collegium Medicum Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego

Uczestnicy:

Prof. dr hab. Zbigniew Gaciong, Rektor WUM

dr hab. Aldona Katarzyna Jankowska, prof. UMK, Collegium Medicum UMK, PTKM

dr Patrycja Marciniak-Stepak, Uniwersytet Medyczny w Poznaniu

dr Grzegorz Cebula, Zaktad Dydaktyki Medycznej, Collegium Medicum U]

dr Stanistaw Maksymowicz, Collegium Medicum Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego

dr Antonina Doroszewska, Warszawski Uniwersytet Medyczny, Z]M RJP PAN

16.30-17.00  Dyskusja i zamkniecie konferencji

Organizatorzy

Studium Komunikacji Medycznej WUM

Akademia Komunikacji Medycznej

Centrum Nauk Humanistycznych i Spotecznych WUM
Zespo6t Jezyka Medycznego Rady Jezyka Polskiego PAN
Polskie Towarzystwo Komunikacji Medycznej

Partnerzy Konferencji
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PATRONAT MEDIALNY

medonet

Rynek rdrowia

Dziennikarski
Klub

Promocji
Zdrowia

Komitet Organizacyjny

dr Marta Chojnacka-Kuras (Z]M RJP PAN)

dr Andrzej Domanski (CM UMK)

dr Antonina Doroszewska (SKM WUM)

lek. Iwona Drozdowska (SKM WUM)

Leszek Denkiewicz (AKM)

dr Krzysztof Grzylinski (AKM)

mgr Martyna Janik (AKM)

dr hab. Aldona K. Jankowska, prof. UMK (PTKM)

lek. Anna Kotodziejek (SKM WUM)

Zuzanna Matuszewska (SKN Komunikacji i Edukacji Medycznej)
lek. Maciej Mikotajczak (SKM WUM)

mgr Magdalena Nowak (SKM WUM)

dr n. med. mgr inz. Wojciech Oronowicz-Jaskowiak (SKM WUM)
dr Elzbieta Sideris (SKM WUM)

Andrzej Sikorski (SKN Komunikacji i Edukacji Medycznej)
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